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Als IT-Systemhaus mit regionalem Schwerpunkt 
in Oberfranken und Bamberg sorgen wir für eine 
funktionierende IT, die Ihre Geschäftsziele und 
-prozesse effektiv unterstützt.

IT-Lösungen und IT-Security mit Teilbereichen wie 
EDV-Hardware und EDV-Software, Cloud Compu-
ting, Managed Services oder Kommunikations-
lösungen bis hin zum Monitoring liegen dabei im 
Fokus unserer EDV-Dienstleistungen. 

Im Dialog mit Ihnen passen wir unsere Service-
leistungen den jeweiligen Gegebenheiten an, um 
Ihren Arbeitsalltag deutlich zu erleichtern. 

Als unser Kunde können Sie sich so ganz auf Ihr  
Kerngeschäft konzentrieren!

UNSER SERVICEVERSPRECHEN
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[ thefi.com ] ist als IT-Systemhaus Ihr Partner für 
die komplette Auslagerung Ihrer IT-Abteilung mit 
allen IT-Lösungen. Wir übernehmen Koordination 
und Management der gesamten EDV-Hardware 
und EDV-Software und sorgen für einen stabil 
laufenden Dauerbetrieb.

IT - herzlich, kompetent, fair. 
Dieses Motto ist kein Lippen-
bekenntnis. Wir sind als System-
haus ebenso bodenständig 
wie geradlinig. Bei uns hat das 
freundschaftliche Miteinander 
höchste Priorität, sorgt für ein 
gutes Arbeitsklima und damit 
hohe Qualität unserer Arbeit. 
Unsere Kunden arbeiten sehr 
gerne mit uns zusammen, weil 
sie wissen, dass sie uns  
vertrauen können.

Nur durch hohes Know-How erreichen wir beste Ergebnisse und größten Nutzen. Wir haben 
klare interne Strukturen und Verantwortungsbereiche mit jeweils höchster Entscheidungs-
kompetenz und praktizieren eine faire Partnerschaft mit unseren Kunden. Im Zentrum unseres 
Handelns steht Ihr Erfolg. Deshalb setzen wir auf Dialog und Austausch als grundlegende Basis 
für das bedarfsgerechte Konzept Ihrer EDV- und Kommunikationslösungen.

Warum wir?

Wer sind wir? Unsere PhilosophieIT - herzlich
kompetent
fair
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1992

herzlich  kompetent  fa
ir



IT-Security
sec

EDV-Hardware
sys

Managed Services
care

IT-Dienstleistungen
serv

EDV-Software
soft

Kommunikation
kom

Server
Personal Computer

Notebooks
Peripheriegeräte

Virtualisierung

Monitoring
Fernwartung

Administration
Outsourcing

Cloud-Lösungen

Telefonanlagen
IP-Telefonie

CTI-Lösungen

Audits / Checks
Sicherheitsmanagement

Security-Lösungen

Intra-/Internetlösungen
Warenwirtschaftssysteme

Handwerkslösungen
Zeiterfassung

Rechnungswesen
DMS-/Archivlösungen

Installation
Konfiguration

Schulung
Beratung

UNSERE KOMPETENZEN  
IM ÜBERBLICK

Sie kennen das Problem: Ihnen fehlt das passende Teil in Ihrem Anforderungs-
puzzle? In unserem Portfolio finden Sie bestimmt die passende Lösung.

Damit aber „Alles aus einer Hand“ nicht bedeutet „Alles – aber nichts vernünftig“ 
nehmen wir nur Produkte in unser Leistungsspektrum auf, von denen wir über-
zeugt sind und die wir auch perfekt beherrschen. Unser Know-How können wir 
nachweislich durch entsprechende Zertifizierungen belegen.

UNSER HERSTELLER-
PORTFOLIO

unabhängig & 
bedarfsorientiert



Netzwerktechnik, 
zugeschnitten auf Ihre 

Anforderungen

sys

sys

Intelligente  
Client-/ Server- 
Infrastrukturen

soft EDV-SOFTWARE

Intelligent konzipierte IT-Strukturen erleichtern 
Ihren Arbeitsalltag, steigern Zufriedenheit und 
Produktivität und können ein entscheidender 
Wettbewerbsvorteil für Ihr Unternehmen sein. 

Ob Standortvernetzungen, VPN, Client- und 
Server-Integrationen oder Implementierung 
eines Mobile Device Managements – bei uns 
erhalten Sie ein gut durchdachtes, zukunfts-
fähiges und wirtschaftliches Konzept.

EDV-HARDWARE

Auf das richtige 
Handwerkszeug 
kommt es an

Profitieren Sie von unserer  
Erfahrung mit den verschiedens-
ten betrieblichen Anwendungen. 
Wir setzen als zertifizierter 
Partner auf Softwarelösungen 
namhafter Hersteller, die pro-
fessionell, investitionssicher und 
erprobt sind.

Wir verstehen uns als einen wichtigen Teil Ihres 
betrieblichen Erfolges, denn Sie erhalten Unter-
stützung bei der Auswahl, der Anschaffung und  
Installation Ihrer EDV-Software, dem laufenden 
Betrieb, Training, Wartung und Fehlerbehebung.

Neben Dokumentenmanagement von ELO,  
Zeiterfassung von ReinerSCT und natürlich der 
gesamten Microsoft-Palette erhalten Sie schwer-
punktmäßig kaufmännische Software von Sage, 
einem Unternehmen der weltweit führenden  
britischen Sage Gruppe - ob Warenwirtschafts-
systeme, Handwerkslösungen, E-Commerce-
Lösungen, Rechnungswesen, Personalwirtschaft 
sowie professionelle Zeiterfassungssysteme und 
Lösungen zur digitalen Archivablage.

HelpdeskServer Clients

VirtualisierungPeripheriegeräteVernetzung



Laufender Betrieb und SupportBeratung, Planung, Management

TrainingUmsetzung und Projekte

Der IT-Bereich unterliegt einem stetigen 
Wandel. Immer neue Hardware-
Komponenten, Cloud-Lösungen und 
Sicherheitsprogramme kommen auf 
den Markt. Richtig eingesetzt, können 
dadurch die Prozesse innerhalb Ihres 
Unternehmens deutlich schneller und 
effizienter werden - und Sie sparen Zeit 
und letztendlich Geld.

Allerdings kann und sollte die Beschäfti-
gung mit IT-Sicherheit, IT-Infrastruktur, 

Cloud Computing und dessen Poten-
zialen für Ihr Geschäft nicht im Fokus 
Ihrer Tätigkeiten stehen – Sie haben 
schließlich noch Ihr Kerngeschäft, auf 
das Sie sich konzentrieren müssen.

Hier können Sie sich auf unsere Kompe-
tenz verlassen. Im gemeinsamen Dialog 
entwerfen wir ein bedarfsgerechtes 
Konzept für Ihre IT-Infrastruktur. Unsere 
Leistungen passen sich jederzeit den 
Anforderungen Ihrer Unternehmung an.

IT-DIENSTLEISTUNGEN

 @ Ermittlung, Diskussion von Anforderungen an die IT 
aus den betrieblichen Gegebenheiten

 @ Anpassung der IT-Strategie (Arbeitsplatzvorgaben, 
Produkte, Technologien)

 @ Budgetermittlung für Geschäftsplanung

 @ Vorstellung technischer Neuerungen, die Vorteile für 
die Geschäftsprozesse bringen können

 @ Review der Leistungen und Feedback aus den 
Geschäftsbereichen

 @ Einführung von Applikationen

 @ Veränderungen und Erweiterungen (z.B. 
Anbindung von neuen Standorten, Installation 
neuer Anwendungen, Errichtung zusätzlicher 
Arbeitsplätze, ...)

 @ User Help Desk für IT-Probleme (einzige Anlaufstelle)

 @ Störungsbearbeitung mit Fremddienstleistern 
(Provider, Softwarehersteller)

 @ Beschaffungsmanagement für IT-Komponenten

 @ Benutzermanagement (Zulassen, Sperren, Zuweisen 
von Ressourcen)

 @ Backuplösungen, Migration, Serverkonsolidierung, 
Videoüberwachung

 @ Passende Schulungen oder Trainingsmaßnahmen, 
speziell auf Ihre Bedürfnisse zugeschnitten.
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Nutzen Sie die große Bandbreite unseres  
IT-Services, damit Sie sich auf Ihr Kerngeschäft 
konzentrieren können!

serv



Ihre Vorteile auf einen Blick

MANAGED SERVICES
Die wachsende Nachfrage bei 
Managed Services hat mehrere 
Gründe: die steigende Komplexität von 
IT-Strukturen, der damit verbundene 
Fachkräftemangel, die zunehmende 
Nutzung der Public Cloud und die immer 
stärker werdende Bedrohung durch 
Hackerangriffe.

Managed Services ist die Übernahme 
der laufenden Verantwortung für 
die Überwachung, Verwaltung und 
Problemlösung für ausgewählte 
IT-Systeme und Funktionen. Mittels 
Service Level Agreements (SLAs) kann 
zum Beispiel die Verfügbarkeit von 

IT-Systemen oder die Reaktionszeit bei 
Störungen festgelegt werden.

Wir definieren gemeinsam die betref-
fenden IT-Bereiche und wiederkehrende 
Services und welches Service-Level 
hinsichtlich Umfang und Verfügbarkeit 
passend ist. Im Falle einer Störung 
reagieren wir automatisch und lösen 
das Problem per Fernzugriff oder mit 
unserem Kundendienst vor Ort.

In regelmäßigen Abständen werden 
Sie über alle Funktionalitäten und 
eingehenden Störungsmeldungen 
informiert. 

Managed Services
care

 @ permanent verfügbare Systeme
 @ Daten- und Ausfallsicherheit
 @ Entlastung der internen IT
 @ weniger Help-Desk-Aufwand
 @ feste transparente Kostenstruktur
 @ Konzentration aufs Kerngeschäft
 @ weniger / gar keine interne IT-Ressourcen nötig
 @ Gleichschaltung der Interessen (keinen Arbeitsaufwand durch 
Systemausfall)

Aus diesen Optionen können Sie wählen

[ Dokumentation ]

Gesicherter Online-
Zugriff auf Ihre  
Dokumentation

[ Systempflege ]

Wir prüfen Ihr System 
(Updates, Virenschutz, 
Speicherkapazität,...) 

und benachrichtigen Sie.

[ Backup ]

Ihre Datensicherung, 
gespeichert in unserem 

hauseigenen Server-
raum.

[ Arbeitsplatz ]

Mieten Sie Ihren 
Arbeitsplatz, mit 

monatlichen Raten.  

[ Kommunikation ]

Sie benötigen keinen 
eigene Telefonanlage 
mehr? Wir machen es 

für Sie möglich.

[ Cloud ]

Keine eigene Serverland-
schaft? Wir helfen Ihnen 
bei der Auslagerung in 

ein Rechenzentrum.

[ IT-Sicherheit ]

Wir machen Ihr Netz-
werk sicher. Firewall, 

Virenschutz, MDM, 
Verschlüsselung.

[ Netzwerk ]

Ihr Netzwerk einfach und 
sicher verwalten. Wählen 
Sie ihre benötigte Hard-

ware und überwachen Sie 
Ihr Netzwerk.

[ E-Mail ]

Sie benötigen ein Post-
fach, Archivierung und 

Sicherung Ihrer E-Mails 
oder Spam-Schutz? 

Wählen Sie Ihre Optionen.

Managed Service

Mit unseren Leistungen rund um  
Managed Services werden wir zu 
Ihrer externen IT-Abteilung...

...und das alles zu kleinen, 

monatlichen Beiträgen,  

flexibel anpassbar!



KOMMUNIKATIONS-
SYSTEME

IT-Security
sec

 @ Strategie und Schwachstellen-Management

 @ E-Mail-Verschlüsselung und Firewalls

 @ Backup-Strategien

 @Netzwerk-Sicherheit

 @ Sicherheitsanalysen

 @ Datenschutz, GOBD, DSGVO

 @ Viren- und Spamschutz

 @Mitarbeitersensibilisierung

 @ Zugriffsschutz

 @ Risikominimierung

Kommunikation
kom

“Sicherheitssysteme 
müssen immer gewinnen, 
der Angreifer hingegen 
muss nur einmal.”  
Kevin Mitnick

Geschäftsprozesse, Arbeitsweisen und 
technische Verfahren befinden sich im 
ständigen Wandel hin zu vernetzten, 
mobilen Cloud-Umgebungen oder 
hybriden IT-Infrastrukturen. Wenn man 
darauf verzichtet, frühzeitig kritische 
Infrastruktur durch IT-Sicherheit zu 
schützen, läuft man Gefahr, bei einem 
erfolgreichen Angriff Daten zu verlieren 
oder unverzichtbare Systeme hören auf 

zu arbeiten. Eine belastbare ganzheitliche 
IT-Sicherheitsstrategie leitet sich aus 
dem infrastrukturellen, personellen, 
organisatorischen und technischen 
Umfeld eines Unternehmens ab. Sie 
sollte den jeweiligen Geschäftszielen 
und -erfolgen nicht im Wege stehen und 
wirklich gelebt werden, sie sollen flexibel 
und zentral steuerbar sein. 

IT-SECURITY

Nie trafen uns Veränderungen in unserer 
Arbeitswelt so schnell und gravierend 
wie jetzt. Nie war es wichtiger denn je, 
im Arbeitsalltag eine moderne IT-Infra-
struktur kombiniert mit modernen 
Kommunikationsmöglichkeiten zur 
Verfügung zu haben. Wenn nicht längst 
geschehen, ist es jetzt an der Zeit, den 
Arbeitsplatz der Zukunft zu planen und 
zu realisieren.

Uns steht bereits eine fast unüber-
schaubare Vielzahl an technischen 
Möglichkeiten zur Verfügung. Aber um 
diese sinnvoll und zukunftsorientiert  

miteinander zu kombinieren, müssen 
viele Aspekte berücksichtigt werden. 
Vorteile sind gegen Nachteile und Risiken 
aufzuwiegen, um alle Komponenten 
Ihrer individuellen Lösung in Einklang 
zu bringen, Ihre IT-Infrastruktur für die 
Zukunft zu rüsten und einen echten 
Mehrwert zu generieren. 

Moderne Lösungen werden diesem 
Anspruch nur dann gerecht, wenn sie 
richtig geplant, effizient eingesetzt und 
bedient werden. Nutzen Sie unsere 
Expertise. Gemeinsam erarbeiten wir 
eine Strategie.

Setzen Sie auf eine strukturierte Analyse 
und zweckorientierte Umsetzung der er-
forderlichen Maßnahmen - für die Sicherheit 
Ihrer Geräte, Daten und Anwendungen.

 @ Konzeption
 @ Vertragsmanagement

 @ Installation, Konfiguration und Einweisung
 @ Betrieb, Wartung und Service

Wir unterstützen Sie bei:

Telefonanlagen Mobilfunk Konferenz 
systeme

IP-Telefonie

IP-Telefonie-Infra-
strukturen, Internet-

telefonie

SIP Telefone, VoIP-
Gateways, VoIP-

Provider, ISDN, 3CX, 
Auerswald

Mobile Device 
Management (MDM), 
Vertragsverwaltung 
und -optimierung

Telefon- u. Video-
konferenzen, 

Webcasts, Live-
Übertragung, Chats, 

Messaging

Autorisierter Fachhändler von:



Das ist uns  
wichtig:

Das kannst  
du von uns 
erwarten:

Wir sind auf der Suche nach engagierten, offenen und  
interessierten Teamplayern

Unser wichtigstes Gut und die größte, positive Eigenschaft unseres Unterneh-
mens ist das Team. Wir haben ein sehr starkes Miteinander und pflegen durchaus 
auch private Freundschaften. Jeder ist hier für jeden da und kann sich im Fall des 
Falles auf die Kollegen verlassen. Du als neues Mitglied musst natürlich vorrangig 
menschlich zu uns passen, deswegen wirst du im Vorfeld nicht nur mit dem Chef 
sondern im Idealfall mit allen Kollegen zusammen kommen, um sich gegenseitig 
zu “beschnuppern”. 

Das Wichtigste, was du mitbringen 
musst, sind gewisse, positive charak-
terliche Eigenschaften, um ins Team 
zu passen. Fachliche Themen können 
jederzeit nachgelernt werden, aber 
deine Grundeinstellung muss zu uns 
passen. Und das finden wir im persön-
lichen Gespräch gemeinsam heraus. 
Bist Du ein Teamplayer? Dann bist du 
genau richtig bei uns!

Sie planen ein Seminar, eine Schulung oder Präsentation für Ihre Kunden,  
Geschäftspartner oder Mitarbeiter und suchen nach geeigneten Räumlichkeiten? 

 @ [ Teamfähigkeit ]

 @ [ Weiterbildungsbereitschaft ]

 @ [ Flexibilität ]

 @ [ Deine Stärken stehen im Mittelpunkt ]
 @ [ HomeOffice ]
 @ [ Flexible Arbeitszeiten ]
 @ [ Team-Events ]
 @ [ Angenehmes Arbeitsumfeld ]
 @ [ Fahrrad-Leasing ]
 @ und vieles mehr...

 @ max. 24 Personen

 @ Raumgröße 60 m²

 @ Jalousien

 @ Schallschutzdecke

 @ Blendfreie Beleuchtung

 @ Soundanlage

 @ Moderationswand/-koffer

 @ Flipchart mit Block u. Stiften

 @ Beamer inklusive Leinwand

 @ Kostenloses WLAN

SEMINARRAUM MIETEN KOMM ZU UNS INS

In unserem neuen Firmengebäude in Ebing bieten wir Ihnen 
einen topmodernen Seminarraum an, passend für 24 Personen, 
mit Soundanlage, Schallschutz und blendfreier Beleuchtung.

Kunden von [ thefi.com ] erhalten attraktive 
Vergünstigungen auf die Tarife!

www.thefi.com/ 
seminarraum

...weitere Infos unter:

info@thefi.com
...schreiben Sie eine E-Mail:

09547 / 9436 - 00

Systeme arbeiten 
immer nur so gut, 
wie gut das Know-

How der Menschen 
dahinter ist.

Mieten?  
So einfach  

geht`s:

...rufen Sie uns an:

Wir freuen uns auf 
 deine Bewerbung

www.thefi.com/karriere



Wir freuen uns auf 
Ihre Anfrage! www.thefi.com

[ thefi.com ] GmbH & Co KG
Ebinger Hauptstraße 22
96179 Ebing

F: +49 (0) 9547 9436-10

Registergericht 
HRA Bamberg 10103

Steuernummer 
207 / 178 / 00703

USt-IdNr.  
DE815241400

Pers. haftende Gesellschafterin
[ thefi.com ] management GmbH
Ebinger Hauptstraße 22 
96179 Ebing
HRB Bamberg 6875
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